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Gliniimiizde birey ve toplumun sagliga verdigi Onem, saglik hizmet sunumunda
kaliteli hizmet beklentisini de artirmistir. Saglik hizmet sunumunda; yeterli fiziki sartlar,
gelismis tip teknolojisi, nitelikli saglik insan giicii ve tibbi hizmetin kalitesinin yani sira,
saglik hizmetinin sunulus bigimi de biiyiikk 6nem arz etmektedir.

Muayene, tetkik, tahlil ve tedavi amaciyla hastanelerimize basvuran hastalarin ve
hasta yakinlarinin karsilanis bigimi, hastanede kaldiklari siire i¢erisindeki hastane personeli ile
iliskilerinin diizeyi, bilgilendirmenin yeterli yapilmasi, yonlendirme, danisma ve rehberlik
hizmetlerinin sunulus tarzi, diger bir ifadeyle halkla iliskilerin niteligi; hastalarin saglik
kurulusundan memnun olarak ayrilmalarinda 6nemli bir unsur olarak 6n plana ¢ikmustir.

Bakanligimiz hastanelerinde hizmet sunumunun iyilestirilmesi, halkla iliskiler,
yonlendirme, danisma ve rehberlik hizmetlerinin giiler yiizlii, hasta ve hasta yakim
psikolojisine uygun bir sekilde sunulabilmesi amaciyla hastanelerimizde halkla iligkiler
birimlerinin olusturulmas: ve halkla iligskilerde gorevlendirilecek, hasta ve hasta yakinlarim
karsilama ve yonlendirme gorevini istlenerek yiiz yiize irtibat kuracak personelin, bu alanda
egitim gérmiis, deneyimli ve sorumluluk sahibi kisiler arasindan segilmesi gerekmektedir.

Bilindigi iizere mevcut uygulamada hastanelerimizde bu hizmetler genel olarak Ozel
Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun kapsaminda hizmet alim1 yoluyla istihdam edilen ancak
halkla iligkiler konusunda yeterli deneyim ve bilgiye sahip olmayan 6zel giivenlik personeli
eliyle yiiriitilmeye calisildigindan zaman zaman bu personel ile hasta ve hasta yakinlari
acisindan bazi olumsuz olaylar yasanabilmektedir. Bu nedenle hastanelerimizdeki hasta ve
yakinlarmin ilk karsilandig1 hastane girislerinde, danigsma ve yonlendirme birimlerinde, hasta
ve hasta yakinlarmin yogun oldugu hizmet alanlari icerisinde goérev yapan o6zel giivenlik
personelinin halkla iligkiler faaliyetlerini yiiriitebilecek niteliklere haiz personel arasindan
segilmesi ve bu personelin periyodik olarak hizmet i¢i egitime tabi tutularak uygulamalar
konusunda siirekli bilgilendirilmeleri gerekmektedir. Ayrica, bu personelin, miimkiin mertebe
sadece giivenligin elzem oldugu hastane girislerinde gorevlendirilmeleri uygun olacaktir.

Saglik kurumlari tarafindan 6zel giivenlik istihdami amaciyla bu genelgenin yayim
tarihinden sonra yapilacak hizmet alim ihaleleri icin; hastane yonetimlerince gerekli
calismalarin Onceden yapilarak 6zel giivenlik gorevlisi personel ihtiyacinin bu genelgede
belirlenen esaslar dahilinde, kurumun sartlar1 da dikkate alinarak asgari oranda belirlenecek
ve 6zel giivenlik personeli sayis1 belirlenen oranlarda azaltilacaktir. Halkla iliskiler alaninda
egitim veren okullardan mezun olmus veya bu alanda egitim almig sertifika sahibi ve yeterli
deneyimi olan personelin, azaltilan oranda istihdam: saglanacaktir. Bu siire zarfinda, isten
ayrilan 6zel giivenlik personelinin yerine de halkla iliskiler alaninda g¢alistirilacak eleman
alim1 yoluna gidilecektir. %
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Diger taraftan, hastanelerimizde otomasyon, veri kayit girisleri ve benzeri bilgisayarla
yiriitiilen islemler i¢in genellikle bu alanda sertifika sahibi kisiler arasindan segilen personel,
hizmet alimi1 yolu ile istihdam edilerek calistirilmaktadir. Ancak hastanelerin saglik hizmeti
veren kurumlar olmasi ve tutulan kayitlarin tibbi terminoloji bilgisini gerektirmesi nedeniyle
ozellikle; tibbi dokiimantasyon, tibbi arsiv, saglik kurulu, poliklinikler, hasta kabul birimleri
ile hasta katlarinda; tibbi kayitlarin tutulmasi ve yazismalarin yiiritilmesi, bilimsel
toplantilarda kayitlarin tutulmasi ve tutulan kayitlarin desifre edilmesi gibi hizmetlerin, tibbi
sekreterlik ve dengi okullardan mezun olmus ve tibbi sekreter unvani almig saglik
personelinin calistirilmasi uygun olacaktir.

Yatakli Tedavi Kurumlar1 Isletme Y&netmeliginin 160. maddesinde tanimlanan
gorevleri yiiriitmek iizere; hastane yonetimlerince yapilmakta olan hizmet alimi ihalelerinde,
ilk etapta, tibbi sekreter unvanli personel istihdamina oncelik verilmesi, bilgisayar sertifikasi
bulunan personel istthdamimin ise ancak tibbi sekreter unvanli personel bulunamadigi
durumlarda tercih edilmesi yoluna gidilmesi gerekli goriilmiistiir.

Bilgilerinizi, konuya iliskin diizenlemelerin bu genelge esaslarina gore yapilmasi ve
yuriitilmesi hususlarinin ilgililere imza karsiligi tebligini ve konunun titizlikle takibini
onemle rica ederim.
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